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 מטרה .1

  הדיווח על תאונה לרכב מכון מול חברת הביטוח.תהליך את  מטרת הנוהל להגדיר

 

 שיטה .2

 פרטי התאונה לרבות פרטי מעורבים אתיש לברר  ,תחבורה כי התרחשה תאונה בתחוםקבלת הודעה בעת  2.1

 ותיאור הנזק וכן למלא טופס הודעה על תאונה ,כמפורט בנספח  על כלל פרטיו.    

 חברת הביטוח במוקד התביעות של לרכב המכון, יש לשלוח מייל לאיש הקשר הרלוונטי  באם נגרם נזק 2.2

  לקחת את מבקשיםלאיזה מוסך  תחבורה לציין תחוםעל  ,בנוסף. התאונההודעה על הטופס את  ולצרף    

 מבקשים לזמן שמאי למוסך לביצוע הערכת הנזק.לציין כי אנו  וכןשעה  ובאיז ,רכב לתיקוןה

 ודואגת לשלוחחברת הביטוח מתאמת מול המוסך את התשלום לת אישור חוזר ממוקד התביעות, לאחר קב 2.2

 את אישור ההסדר.

 חברת הביטוח מוקד התביעות של יש לשלוח מייל לאיש הקשר הרלוונטי ב ,אם לא נגרם נזק לרכב מכון 2.2

 , לידיעה.הודעה על תאונת רכבטופס צרף ול      

 

 נספח .3

 רכב.טופס הודעה על תאונת  2.1
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